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Opracowanie zbiorcze zawierajgce scenariusze dziatan, ktore majg by¢
podjete podczas procesu rewitalizacji terenu objetego projektem ,Fabryka
Petna Zycia-rewitalizacja srédmiescia Dabrowy Gérniczej”

W niniejszym dokumencie prezentujemy zestaw pieciu scenariuszy dziatan proponowanych
przez nas w ramach ,Koncepcji pracy ze spotecznoscia lokalng, ktéra pozwoli na
partycypacyjne wypracowanie programu funkcjonalnego rewitalizacji srédmiescia Dgbrowy
Gorniczej”. Podstawowa rolg wybranych przez nas narzedzi jest przede wszystkim
umozliwienie wyartykutowania przez poszczegélnych mieszkancow Dabrowy Gorniczej
(perspektywa indywidualna) swoich potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem miasta, a
zwilaszcza jego czesci Srédmiejskiej i skonfrontowanie ich, dzieki dyskusji podejmowanej w
szerszym gronie i przy réznych okazjach, z potrzebami innych oséb i grup - wszystko po to,
aby uruchomi¢ proces zbiorowej refleksji nad rozwigzaniami dla miasta, ktére mozliwie
najlepiej bratyby pod uwage i taczyty réine potrzeby i interesy (perspektywa grupowa).
Zastosowanie proponowanych przez nas metod pracy powinno oczywiscie umozliwi¢ takze
realizacje celu zwigzanego ze wzmacnianiem samej spotecznosci — chocby poprzez
zawieranie przez uczestnikdw procesu nowych znajomosci, stwarzanie im okazji do
wspotpracy i budowania poprzez to wiezi i poczucia swoistej ,,miejskiej wspdlnoty”.

JesteSmy przekonani, ze skutkiem realizacji planowanego na 2017 rok procesu bedzie nie
tylko zbadanie potrzeb Dgbrowian i wigczenie ich w istotny lokalny proces decyzyjny, ale
rowniez ich integracja i zwiekszenie ich zainteresowania sprawami publicznymi w przysztosci

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Fundusze %ﬁ% MINISTERSTWO Uni j
zZe Dy nia Europejska
5 Europejskie ﬂfi ROZWOJU Fundusz Spojnosci

Pomoc Techniczna



\

‘.’g; DABROWA YW A\

[
" GORNICZA FABRYKA 5
EEENA BYETE stocznia

SPACER BADAWCZY

CEL SPACERU BADAWCZEGO:

Kluczem do zrozumienia i zastosowania tego narzedzia jest maksyma: spojrzec na przestrzen
z perspektywy uzytkownika przestrzeni, identyfikujgc problematyczne miejsca i sytuacje oraz
miejsca i pomysty na rozwdj tej przestrzeni.

W przypadku projektu ,Fabryka Petna Zycia - rewitalizacja srédmiescia Dgbrowy Gérniczej”
uczestnicy spaceru bedg mieli do wykonania bardzo konkretne zadanie — opowiedzie¢ i
pokaza¢ ,swoje” srédmiescie Dgbrowy Gorniczej: pod katem ulubionych miejsc, funkcji
jakich petni dla nich ten obszar (gdzie i jak spedzajg czas) oraz tego, czego w centrum ich
miasta brakuje im najbardziej. Ponadto, spacer umozliwi wprowadzenie mieszkaricdw na, na
co dzien niedostepny, teren b. fabryki DEFUM. Przy okazji tej wizyty, uczestnicy spaceru
zostang poproszeni o zapoznanie sie ze specjalnie na uzytek projektu przygotowang
wystawg, prezentujgcy kilka przyktadéw proceséw rewitalizacji terendw poprzemystowych w
Polsce i Europie. To wszystko po to, aby w drugiej, stacjonarnej czesci spotkania, mieszkancy
wspodlnie zasiedli do warsztatu projektowego, podczas ktérego bedg mieli okazje
projektowania nowych funkcjonalnosci bedacych, z jednej strony, odpowiedzig na
zauwazone w srédmiesciu braki a z drugiej — bedacych propozycjg na zagospodarowanie
terenu bytej fabryki DEFUM.

UCZESTNICY (grupa odbiorcow):

Rekomendujemy, aby udziat w spacerze brata grupa liczagca od 5 do 7 oséb (max), przy
czym w przypadku 7 oséb spacer powinno prowadzi¢ 2 moderatoréw, w podziale na 2
grupy. Najlepiej, aby w ramach kazdego ze spaceréw uczestnikami byly osoby
reprezentujgce réznorodne grupy (wymienione w punkcie ,rekrutacja”).

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA TECHNIKI — NISKA FREKWENCIJA:

Aby ograniczy¢ ryzyko niskiej frekwencji i braku zainteresowania udziatem w spacerach,
odpowiednio wczesnie nalezy przeprowadzié przemyslang rekrutacje. Dobra rekrutacja to
taka, ktora zawiera ponizsze elementy:

e zmapowanie grup interesariuszy zaréwno pod katem demograficznym jak i
petnionych funkcji. Mogg to byc¢: uczniowie, studenci, osoby aktywne zawodowe,
seniorzy jak réwniez aktywisci kulturalni, urzednicy, radni, cztonkowie organizacji
pozarzgdowych, przedsiebiorcy, wtasciciele matego handlu i rzemieslnicy itp. Nalezy
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rowniez pamietaé o grupach posiadajgcych specjalne potrzeby, takich jak rodzice z
matymi dzie¢mi czy osoby z niepetnosprawnosciami

e nalezy pamieta¢, ze rézne grupy majg wtasne sposoby funkcjonowania i pory dnia w
jakich sg dostepne. Osoby zgtaszajgce sie, poza swoim numerem kontaktowym
powinny zosta¢ poproszone o orientacyjne wskazanie pory, ktéra najbardziej im
pasuje na spacer

e rekomendujemy dotarcie do mieszkancow za pomoca rekrutacji celowej:
indywidualnych kontaktow i znajomosci, dzieki wsparciu dabrowskich organizaciji,
instytucji, miejsc pracy

e proponujemy, aby to moderator (moderatorzy) dokonali wyboru miejsca spotkania i
poinformowali o nim uczestnikow (wybor ten moze byé dokonany przez sugestie ze
strony zgtaszajacych sie).

e uwazamy, ze taki proces moze, cho¢ nie musi, uzyskaé szczegdlng legitymizacje ze
strony wtadz miasta. Kazdy spacer moze rozpoczynac sie krotkim spotkaniem z
przedstawicielem Urzedu Miasta, ktéry — jesli jest osobg powszechnie rozpoznawalng
i szanowang - nada range temu wydarzeniu (rozwigzanie to sprawdza sie szczegdlnie
w przypadku seniordw, niekoniecznie mtodziezy). Przyktadowo, spacery badawcze w
Gdyni ,otwierat” wiceprezydent miasta. Wéweczas jednak Uczestnicy, juz na etapie
zgtaszania sie, powinni wiedzie¢ o planowanym spotkaniu.

e innym sposobem zachecenia niektérych grup mieszkancéw do udziatu w badaniu
jest ewentualny upominek dla uczestnikéw (np. voucher do kina) lub tez rodzaj
yustugi” dla instytucji/firmy, ktéra pomogta w rekrutacji (np. logotyp
przedsiebiorstwa umieszczony na materiatach promocyjnych procesu w zamian za
udziat pracownikéw firmy w warsztacie

RAMOWY PLAN SPACERU:

CZAS TRWANIA: 3-3,5 godziny, w tym:

e czesc spacerowa (1 godz. 15 minut):
o ok. 40-minutowy spacer po S$rodmiesciu sladami najwazniejszych miejsc
odwiedzanych przez uczestnikéw
o ok. 20-30 minut przeznaczonych na przejscie po terenie b.fabryki DEFUM i
zapoznanie sie ze specjalnie przygotowang wystawg prezentujgcy przyktady
rewitalizowanych przestrzeni poprzemystowych
e czes¢ stacjonarna (ok. 2 godzin, najlepiej nieopodal fabryki, np. w Patacu Kultury
Zagtebia):
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o dyskusja na temat brakujgcych funkcji srédmiescia Dgbrowy Gorniczej, z
uwzglednieniem terenu b. fabryki DEFUM - na podstawie wystawy oraz zdjec
otrzymanych w ramach ¢wiczenia ,,Miasto idealne”

o warsztat projektowy, podczas ktérego uczestnicy zyskajg szanse do
zaproponowania konkretnych rozwigzan dla srédmiescia Dgbrowy Gdrniczej —
poczgwszy od ogdlnych projektéw miejsc az do rozwigzan szczegdtowych (jak
np. obiekty matej architektury). Efektem warsztatu bedg zaréwno same
projekty, jak i ich opisy sformutowane przez tworcow. -

CO POWINIEN MIEC PROWADZACY SPACER (zasoby):

wytyczne do spaceru

® mape Priorytowego Obszaru Rewitalizacji Srédmiescia Dgbrowy Gérniczej, na ktorej
zaznaczy trase, ktdrg przeszli oraz omawiane miejsca + co$ do pisania (dtugopis,
kolorowe flamastry)

e rozpiske (moze byé w formie punktéw na mapie) najwazniejszych miejsc i obiektéw
spetniajgcych w Dabrowie Gérniczej funkcje kulturalne, sportowe, rekreacyjne,
ustugowe, reprezentacyjne, handlowe, rekreacyjne — przydadzg sie w trakcie spaceru,
gdy uczestnicy beda mijac jeden z takich obiektdw na swojej drodze a zaden z
badanych nie podejmie tego tematu (wéwczas mozna zapytac — dlaczego badany o
nim nie wspomina, co o nim sadzi itp.)

e dyktafon

® aparat, zeby dokumentowaé omawiang przestrzen

e parasol w razie ztej pogody

e ew. formatke do zapisywania wnioskdw ze spaceru

OGOLNE WSKAZOWKI ODNOSNIE PRZEPROWADZANIA SPACERU:

Pytania nie muszg byé zadawane w zapisanej ponizej kolejnosci i brzmieniu, ale w mozliwie
naturalny sposdb wprowadzane w toku rozmowy — niech konkretne zagadnienia poruszane
podczas wywiadu bedg konsekwencjg opowiesci roztaczanej przez badanego podczas
oprowadzania moderatora po wybranych przez siebie miejscach. Specyfika metody nie
pozwala na zaproponowanie bardziej szczegdétowego przebiegu rozmowy, ponizszy
scenariusz ma stanowi¢ jedynie pomoc w omawianiu przedmiotu badania. Ze wzgledu na cel
badania, istotne jest jednak, aby wywiad rzucat swiatto na nastepujgce kwestie:

® miejsca najczesciej odwiedzane i ich funkcje (w ktérych miejscach mieszkancy
Dgbrowy Godrniczej lubig spedzac czas? Gdzie ,,zatatwiajg sprawy”, korzystajg z
kultury wysokiej, kupujg jedzenie, chodzg na imprezy, robig zakupy. Dlaczego?)
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e co takiego mieszkancy chcieliby robi¢ w srddmiesciu a nie majg ku temu przestrzeni?
Czego brakuje? (Miejsca i elementy przestrzeni wymagajace réznego rodzaju
interwencji /zmiany - ktére? Gdzie? Jakiej zmiany? Dlaczego?)

e powody dla ktérych mieszkancy przyjezdzajg — lub nie przyjezdzajg - do sSrédmiescia
Dabrowy Godrniczej, srodki transportu.

OPIS RAPORTOWANIA O PODIJETYM DZIALtANIU

Rekomendujemy, aby na uzytek pdzniejszego raportu, po kazdym spacerze sporzadzit
notatke ze spotkania zawierajgcg nastepujgce informacje:

e przebieg trasy, liczba uczestnikéw i ich ,,afiliacje” (jesli znane)
® najwazniejsze wnioski ze spaceru:

o miejsca lubiane i odwiedzane przez mieszkancow

o miejsca, w ktdrych zatatwiajg swoje sprawy, korzystajg z kultury wysokiej,
spedzajg czas wolny (na podstawie pytan umieszczonych w scenariuszu)

o miejsca/funkcje, ktérych brakuje, ktére wymagajg zmiany

e omodwienie czesci stacjonarnej:

o zaprezentowanie i omdéwienie wybranych przez uczestnikéw funkcji —dla
Sréddmiescia i dla terenu DEFUM pracy grup w ramach kazdej z faz: krytyki,
utopii, realizacji

e ogdblne wrazenie ze spotkania, wnioski z ewaluacji

Produktem, jaki pozostanie po realizacji wszystkich spaceréw powinien by¢ raport
podsumowujgcy. Struktura raportu powinna nawigzywaé¢ do struktury notatki, choé¢ sam
raport musi miec¢ charakter syntetyczny (najczesciej pojawiajgce sie miejsca, najpilniejsze
zmiany itp.)
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Czesc 1: Wprowadzenie

4

stocznia

Moderator wprowadza badanego w swobodny nastrdj rozmowy, zacheca do udzielania szczerych
wypowiedzi opartych na wiasnych doswiadczeniach.

e Przedstawienie moderatora / moderatoréw (w przypadku mtodziezy prébujemy przejs¢ na
#ty’)

e Przedstawienie celu spaceru (ewentualnie wprowadzenie ze strony przedstawiciela UM
Dabrowa Gornicza):

Celem spacerdw jest umozliwienie Paristwu zaprezentowanie nam swojej perspektywy na srodmiescie
Dgbrowy Gorniczej. Chcemy porozmawiac¢ o tym, co sie tu Parstwu podoba, jakie rozwigzania sie
sprawdzajqg, a jakie nie, czego brakuje, co trzeba poprawic itd. Podczas spaceru bedziemy te miejsca
odwiedzaé, aby spojrze¢ na Dgbrowe Gorniczq Pana/Pani oczami. Na koniec usigdziemy, aby
podsumowac spacer i popracowac chwile nad mozliwymi rozwigzaniami, w nieco nietypowej formule
(warsztat projektowy). A to wszystko ze wzgledu na projekt ,Fabryka Petna Zycia - rewitalizacja
srodmiescia Dgbrowy Gorniczej”... (kilka stow o projekcie).

e Poinformowanie o nagrywaniu rozmowy (wyfacznie dla potrzeb stworzenia pdzniej notatki ze
spaceru), wykorzystaniu aparatu
e Prosba o szczeros¢. Zapewnienie o anonimowosci, dyskrecji.

Czesc 2: Luzna rozmowa w miejscu spotkania

e Pytania ,narozgrzewke”:

o Na poczqgtku chcielibysmy Pana/Paniq zapytad, jak Paristwo tutaj przyjechali? W
ktorym miejscu srddmiescia zazwyczaj Paristwo sie spotykajg z innymi? Czy w ogdle
majg Paristwo w zwyczaju tu przyjezdzac? [odpowiedzi notowane w formatce]

o A czy lubi Pan/Pani srédmiescie Dgbrowy Gérniczej? Dlaczego tak/nie?

e Pytania, ktdrych celem jest wspdlne ustalenie trasy spaceru:

o Mamy teraz prosbe, zeby pomysleli Paristwo o miejscach, ktéry najbardziej Pan/Pani
lubi w centrum miasta. Prosze pomyslec tez o miejscu, w ktérym spedzajq Paristwo
najwiecej czasu (jesli to inne miejsce, niz poprzednie)

Gdzie to jest? Co tam sie dzieje?

[moderator zapisuje odpowiedzi-miejsca na formatce spaceru]Czy moglibysmy
wspdlnie ustalic¢ trase, ktora poprowadzi do tych miejsc? Czy mogliby Panistwo nas
tam zaprowadzic? [ustalenie trasy — dla catej grupy lub z podziatem na dwie, jesli
trudno uzyska¢ konsensus]

Wazne, aby tak zaplanowac trase, by nie przekroczyta ona 30-40 minut a jej zakorniczenie przypadato
na okolice fabryki DEFUM.
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Czes¢ 3: Moje sSrodmiescie Dgbrowy Gdrniczej

e Pytania pogtebiajgce wiedze na temat odwiedzanego miejsca:

o Dlaczego je Pan/Pani lubi? Co Pani/Pan tu robi? Jak czesto je odwiedza? Co tam sie
dzieje? Jakie osoby tam bywajq? Czy to miejsce zmienia sie w zaleznosci od pory dnia,
roku?

e Pytania badajgce funkcje sSrodmiescia Dgbrowy Gorniczej. Zadawane w trakcie spaceru (o ile
odpowiedzi nie padty wczesniej):

A gdzie zatatwiajg Panstwo swoje sprawy?

Gdzie chodzicie na zakupy, na jedzenie?

Czy i gdzie korzystacie z kultury ,,wysokiej”?

Gdzie odbywayjq sie festyny, imprezy masowe?

Gdzie korzystacie z ustug, np. fryzjerskich, rzemieslniczych?

Gdzie uprawiacie sport?

O O O O O O

Gdzie odpoczywacie?

Wazne, aby moderator (moderatorzy) byt czujny na obiekty mijane po drodze — szczegdlnie te z
przygotowanej wczesniej listy. Wazne, zeby dopytywaé o miejsca niewymieniane przez badanych, a
powszechnie znane i rozpoznawalne, np. kino, centrum handlowe...

e Podczas spaceru prosimy tez o zwracanie szczegdlnej uwagi na stabe i mocne strony terenéw
/ miejsc, ktérymi bedziemy przechodzi¢, np. na to, jakie rozwiqgzania sie sprawdzajq, czego
brakuje, co trzeba poprawic. Jesli bedq jakies miejsca lub elementy przestrzeni, o ktérych
szczegdlnie chciat(a)by Pan/Pani opowiedzie¢ (czy to miejsca / elementy przestrzeni przyjazne
czy nieprzyjazne, bezpieczne czy niebezpieczne, wymagajqce interwencji lub zmiany), to
prosze, zebysmy sie przy nich zatrzymali i chwile porozmawiali. Bede zadawac czasem
Panu/Pani pytania pomocnicze.

Dodatkowe, ogdlne pytania do poszczegdlnych, charakterystycznych miejsc (np. park, osiedle, pasaz
handlowy, bazar, skwer, podwdrko, boisko, okolice jakiejs$ instytucji):

e Czy ma Pan/Pani jakies zte lub dobre wspomnienia zwigzane z tym miejscem?
e Jak by je Pan/Pani okreslita? Czy to miejsce przyjazne / bezpieczne / lubiane przez
mieszkaricow? Dlaczego?

Pytania przy miejscu / elemencie przestrzeni ,pozytywnym” (lubianym, bezpiecznym, przyjaznym,
tadnym z perspektywy badanego):

Co to za miejsce / element przestrzeni? Jak by je Pan/Pani opisat(a)?

® Jak sie mozna tutaj czuc? Kto czuje sie tu najlepiej? A kto nie za bardzo? Dlaczego?

® (Czy czesto tu Pan/Pani bywa? Przy jakich okazjach? Jaka jest funkcja tych miejsc, do czego
one generalnie stuzg? A do czego Pan/Pani ,,uzywa” tych miejsc?
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® (zy postrzeganie i uzytkownicy tego miejsca /elementu przestrzeni zmienia sie np. w
zaleznosci od pory dnia, roku?

® (Czy takich przyjaznych miejsc jest Pana/Pani zdaniem w srédmiesciu Dgbrowy Garniczej duzo
czy mato? Czemu Pan/Pani tak uwaza? Czy cos nalezatoby w zwigzku z tym zmienic?

Pytania przy miejscu ,,negatywnym” (nielubianym, niebezpiecznym, nieprzyjaznym, brzydkim z
perspektywy badanego):

e (o to za miejsce? Jak by je Pan/Pani opisat(a)?
Jak sie mozna tutaj czuc¢? Czemu budzi negatywne skojarzenia?
Czy ktos moze sie Pana/Pani zdaniem czu¢ tutaj dobrze? Dlaczego? Kto tutaj bywa
najczesciej? Co robi? A kto raczej tam sie nie pojawia? Czemu?
A czy Pan/Pani czesto tu bywa? Przy jakich okazjach?
® (Czy takich nieprzyjaznych miejsc jest w srodmiesciu Dgbrowy Gdrniczej wiecej? Dopytac:
Co to za miejsca? Jakiego typu?
Dlaczego s3 ,,nieprzyjazne”? Czym sie wyrdzniajg?
Czy cos wptywa na postrzeganie tych miejsc, np. w zaleznosci od pory dnia, roku?

O O O O

Jaka jest funkcja tych miejsc, do czego one majg stuzy¢? A do czego stuzg naprawde?
Jak sie ich uzywa?

Czy cos faczy te wszystkie ,,negatywne” miejsca? Czy w czyms sg podobne?

Czemu Pan/Pani tak uwaza? Czy mozemy je tez odwiedzi¢?

Czy co$ nalezatoby w zwigzku z tym zmieni¢?

IV. Oprowadzenie po terenie b. fabryki DEFUM, przystanek - wystawa
Spacer powinien zakonczyc sie w okolicach wejscia do Fabryki.

Wazne jest, aby zauwazy¢, ze ta cze$¢ spaceru nie ma juz charakteru scisle diagnostycznego.
W wejsciu na teren Fabryki chodzi przede wszystkim o zapoznanie mieszkaricow z terenem im
nieznanym oraz z wystawg prezentujgcg przyktady rdéinych proceséw rewitalizacji terendw
poprzemystowych. Zdjecia i opisy tworzace wystawe majg na celu zainspirowanie mieszkancéw do
formutowania wtasnych rozwigzan i pomystéw na srddmiescie - w czesci stacjonarnej spaceru.

V. Cze$¢ stacjonarna

Grupa przenosi sie do obiektu znajdujgcego sie jak najblizej fabryki, np. na terenie Patacu Kultury
Zagtebia (w kawiarni, w wynajetej wczesniej Sali) lub w Centrum Aktywnosci Obywatelskiej UM
Dabrowy Godrniczej. Celem czesci stacjonarnej jest poglebienie rozmowy o zaobserwowanych
podczas spaceru deficytach srédmiescia Dabrowy Gorniczej i sformutowanie przez badanych
witasnych rozwigzan - realizujacych te funkcje, ktérych miastu najbardziej brakuje. Jest to o tyle
istotne, ze podczas spaceru zazwyczaj brakuje czas na gtebszy namyst nad rekomendacjami wobec
zaobserwowanej rzeczywistosci.
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Aby utatwic dalszg prace spotkanie powinno rozpoczac sie krétkim wstepem inspiracyjnym. W tym
celu proponujemy wykonac¢ w grupie lub w parach ¢wiczenie ,,Miasto idealne”. Kazda z par (lub cata
grupa) otrzymuje ten sam zbiér zdje¢ prezentujgcych réznego rodzaju przestrzen miejskg (w tym
obiekty z wystawy) oraz mozliwe formy spedzania czasu. Nastepnie, praca powinna przebiegac
nastepujaco:

e w ciggu 15 minut mieszkancy dyskutuja o zdjeciach, swoimi stowami nazywajg
zaprezentowane na nich funkcje (np. rekreacja, zielen, kultura, handel...). W ciggu kolejnych
10 minut wybieraja, ich zdaniem, po trzy najwazniejsze/najpilniejsze funkcje:
o ktérych brakuje na terenie srédmiescia Dgbrowy Gdrniczej (poza terenem DEFUM)
o ktére w sposéb szczegdiny mogtyby sie znalezé na terenie bytej fabryki
e wybdr omawiany jest na forum

Kolejnym — ostatnim juz ¢wiczeniem — jest warsztat ze projektowy w wykorzystywanej juz przez nas
w Dagbrowie Gérniczej technice styroduru. Jego celem jest zaproszenie mieszkancéw do wspdlnego
projektowania rozwigzan dla DEFUMU i srddmiescia. Tworzac projekty miejsc (od ogdlnej wizji do
konkretnych rozwigzan) uczestnicy zyskajg okazje do innego spojrzenia na przestrzen, lepszego
nazwania jej deficytow oraz wskazania potrzeb. Efekty pracy warsztatowej zostang udokumentowane
i stuzy¢ beda mogty stuzy¢ jako materiat do promocji prowadzonych dziatan rewitalizacyjnych.

EWALUACIA

Proponujemy aby na zakoriczenie spaceru (a doktadnie — na zakonczenie czesci stacjonarnej)
prowadzacy zadali uczestnikom kilka pytan ewaluujacych przebieg i formute spaceru, np.:

e (zy dzisiejszy spacer pozwolit Paristwu w petni wypowiedzieé sie na temat srédmiescia
Dabrowy Gérniczej? Co zmieniliby Paristwo w przyjetej formule spaceru (pytanie dot. czesci
spacerowej)

e (Czy ¢wiczenie i warsztat podsumowujacy (w czesci stacjonarnej) utatwity Panstwo dyskusje

na temat konkretnych rozwigzan dla srddmiescia Dgbrowy Gérniczej oraz terenu b.fabryki
DEFUM?
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FORMATKA DO WNIOSKOW ZE SPACERU BADAWCZEGO PO SRODMIESCIU DABROWY
GORNICZE)J

Data, godzina
rozpoczecia spaceru:

Trasa:

Prowadzacy spacer:

Uczestnicy (ile oséb, w
jakim wieku, pteé):

W prawych kolumnach prosze zaznaczyé “x”, jesli miejsce / element przestrzeni jest:

kojarzone jako “pozytywne”

M - miejsca do naniesienia na mape
- kojarzone jako “negatywne”

P
N
Z - zaznaczone jako wymagajace zmiany

(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng kolumne w przypadku kazdego miejsca / elementu przestrzeni)

(1) Prosimy nanies$¢ na mape wykorzystywang podczas spaceru numery miejsc na pokonanej trasie,
zgodne z ponizszym opisem (tak, zeby osoba analizujgca notatke mogta dopasowaé¢ komentarz do
konkretnego miejsca / elementu przestrzeni na terenie dzielnicy).

(!) Zdjecia prosimy réwniez oznaczy¢ zgodnie z tg numeracja.

Punkt startowy:

Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

4% MINISTERSTWO Unia Europejska
y; o ROZWOIU Fundusz Spéjnosci

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna




N YW
(D€ CoRNZA FABRYKA

. dla aktywnych PEENA ZYCIA

AN
—

stocznia

Srodki transportu do $rédmiescia:

Zwyczajowe miejsca spotkan w centrum Dabrowy Gdrniczej

Stosunek do srodmiescia:

Planowana trasa (hastowo):
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Przebieg trasy:

(ln~}
2
IN

M

miejsce 1:

miejsce 2:

miejsce 3:

miejsce 4:
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miejsce 5:

miejsce 6:

miejsce 7:

miejsce 8:

Teren DEFUM — komentarze, refleksje uczestnikéw:
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ew. uwagi ogdlne dotyczace przebiegu spaceru (np. nastawienia uczestnikéw, warunkéw
pogodowych itp.)
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DEBATA PODWORKOWA

CEL DEBATY

Celem debaty ,podwdrkowej” jest zaangazowanie w proces wspoétdecydowania
o $rodmiesciu cztonkdw spotecznosci miejskiej zamieszkujgcych poszczegélne dzielnice
Dgbrowy Gdrniczej, a tym samym wzmocnienie ich poczucia sprawczosci oraz wspdlnych
wiezi. Drugim, naszym zdaniem nieodtgcznym, celem debaty jest zaproszenie uczestnikéw
debat do wspdlnego opisywania dzielnic: ich specyfiki, historii lokalnej oraz tozsamosci.

UCZESTNICY (grupa odbiorcow):

Proponujemy, aby debaty odbywaty sie na terenie wybranych - przez Wykonawcéw,
wspdlnie z Urzedem Miasta - dzielnic Dabrowy Goérniczej (mamy na mysli dzielnice
wyznaczone na uzytek Dgbrowskiego Budzetu Partycypacyjnego). W sezonie zimowym,
debaty powinny odbywacé sie w salach udostepnionych przez lokalne instytucje, organizacje
czy Swietlice. PAZng wiosng i latem spotkania mogg odbywac sie na sSwiezym powietrzu,
cho¢ wymaga to odpowiedniego przygotowania przestrzeni (stolikdw, krzeset) oraz zaplecza
(Sali) na wypadek pogorszenia pogody. Rekomendujemy, aby udziat w warsztatach brata
grupa liczaca pomiedzy ok. 15-20 oséb.

Planujgc spotkanie, nalezy przygotowac sie na obecnos¢ rodzicow/opiekunodw z dzieémi — w
zwigzku z czym zapewnié dzieciom odpowiednig opieke (animacje). W przypadku udziatu
0sOb zaleznych (starszych, oséb z niepetnosprawnosciami) niezbedne jest odpowiednie
dostosowanie sali (w tym toalety) jak rowniez przygotowanie sie na stuzeniem wsparciem
przy wykonywaniu niektérych czynnosci / potrzeb zgtaszanych przez te osoby.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA TECHNIKI — NISKA FREKWENCIJA:

e Aby ograniczy¢ ryzyko niskiej frekwencji i braku zainteresowania udziatem w debacie,
odpowiednio wczesnie (do 3 tygodni przed terminem) nalezy rozpoczgé kampanie
informacyjna. Jej gtdwnym narzedziem powinny by¢ umieszczane na terenie réznych
placéwek jak i klatkach schodowych/osiedlach plakaty i ulotki. Ich uzupetnieniem
powinny by¢ réwniez bezposrednie wizyty Wykonawcy w najwazniejszych na terenie
dzielnicy instytucji, organizacji, placéwek, sklepédw w celu opowiedzenia o debacie
i zachecenia do udziatu.

e Zapraszajac potencjalnych uczestnikdw nalezy uprzednio zastanowi¢ sie nad
odpowiedziami na nastepujgce pytania: na czym polega spotkanie? Dlaczego udziat w
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nim jest wazny dla Dabrowy Gorniczej? Dlaczego witasnie ta osoba powinna
zaangazowac sie w Wasze dziatanie?

e Planujac termin spotkania, warto tez sprawdzié, czy nie koliduje on np. z dtugim
weekendem, kiedy wiele oséb moze wyjechac z miasta, albo z popularnym lokalnym
wydarzeniem, ktére moze przyciggngé wtedy ich uwage.

e W rozmowie o przysztosci miejscowosci bardzo waziny jest zawsze gtos wiadz
lokalnych. Uwazamy, ze taki proces moze, cho¢ nie musi, uzyska¢ szczegdlng
legitymizacje ze strony wtadz miasta. Kazda debata moze rozpoczynad sie krétkim
spotkaniem z przedstawicielem Urzedu Miasta, ktéry nada range temu wydarzeniu.
Woéwczas jednak uczestnicy, juz na etapie zgfaszania sie, powinni wiedzie¢ o
planowanej wizycie goscia.

¢ Innym sposobem zachecenia niektorych grup mieszkanncéw do udziatu w badaniu
jest ewentualny upominek dla uczestnikéw (np. voucher do kina) lub tez rodzaj
yustugi” dla instytucji/firmy, ktéra pomogta w rekrutacji (np. logotyp
przedsiebiorstwa umieszczony na materiatach promocyjnych procesu w zamian za
udziat pracownikéw firmy w warsztacie)

CO POWINIEN MIEC KAZDY MODERATOR DEBATY

scenariusz

odpowiednio przygotowana sale

dyktafon

aparat

kartki papieru, flamatry, post-ity, flipcharty

odpowiednio duza 1 mapa dzielnicy oraz 1 mapa Priorytetowego Obszary
Rewitalizacji Srédmiescie — kazda w 4 kopiach (liczac 1 kopie jednej mapy na 4-5-
osobowg grupe)

SCENARIUSZ

15 min Wprowadzenie, przedstawienie planu i celéw debaty:
o Przywitanie

Dzieni dobry. Nazywam(y) sie... Spotykamy sie dzis, aby porozmawiac na temat
tego jak Paristwo — mieszkaricy dzielnicy... - postrzegajq srédmiescie Dgbrowy
Gorniczej. Chcemy nie tylko zdiagnozowa¢ najwazniejsze — z Panstwa
perspektywy - bolgczki i porozmawia¢ o tym, co sie Paristwu w centrum miasta
podoba, ale rowniez poznac blizej Paristwa dzielnice..
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e Kontekst — kilka stéow o projekcie ,,Fabryka Petna Zycia — rewitalizacja
srodmiescia Dgbrowy Gdrniczej”

e Formuta spotkania:
Dzisiejsze spotkanie zaplanowalismy w nastepujgcy sposob. Najpierw
przeznaczymy chwile na wzajemne poznanie sie a nastepnie podzielimy
Panstwa na grupy, ktére wspdlnie odpowiadaé bedg na cztery pytania
dotyczqce srédmiescia Dgbrowy Gdrniczej. W drugiej czesci poprosimy Panstwa
0 zaznaczenie na mapie dzielnicy oraz mapie srodmiescia najwazniejsze dla Was
miejsca, obiekty, przestrzenie. Kazde z cwiczen wyttumaczymy oczywiscie
doktadniej, we wtasciwym momencie.

20 min. Integracja uczestnikow

Uczestnicy krdotko rozmawiajg w parach (tak jak siedzg obok siebie) — jak kto ma
na imie, co robi na co dzien, jakie jest jego ulubione miejsce w Dabrowie
Gorniczej, a nastepnie kazdy przedstawia partnera/partnerke rozmowy.
Podziat na grupy

wyznaczenie grupom ich przestrzeni pracy (np. osobne czesci duzej sali do
ktérych sie rozejdg). Ustalenie doktadnej godziny, o ktérej grupy spotykaja sie
na wspolng prezentacje owocdw swojej pracy. Rozdanie flipchartéw i
flamastréow do pracy.

Ustalenie zasad pracy:

e szacunek wobec odmiennych pogladdéw, niemdwienie na raz, prawo do
ucinania watkéw nie na temat

e nazakonczenie ¢wiczenia kazda z grup bedzie prezentowac swojg
prace, dlatego prosimy aby pod koniec wyznaczyli jedng osobe, ktéra
opowie o Panstwa wnioskach

e prosimy koniecznie zapisywac Panstwa prace i pojawiajgce watki na
flipchartach!

e bardzo wazne jest, aby cata grupa wzieta udziat w catym spotkaniu.
Prosimy nie opuszczaé Sali przed koricem debaty

e spotkanie potrwa ok. 3 godzin
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45 min. Praca w grupach (25 min.)

Kazda z grup otrzymuje na kartkach 4 pytania, na temat ktérych dyskutuje we
wspolnym gronie:

e (Czy zdarza sie Wam przyjezdzac do srédmiescia Dgbrowy Gdrniczej? Jak
czesto?

o Jedli tak — w jakim celu? Jesli nie — dlaczego?

e Czy kiedy$ przyjezdzaliscie/przyjezdzatyscie do centrum z innych
powodow? Co sie zmienito w tej kwestii?

e W jaki sposodb chciat(a)bys tu spedzac czas (a teraz tego brakuje)? Co
jest do tego potrzebne (infrastruktura, ustugi, inne)?

Prezentacja pracy kazdej z grup, dyskusja na forum (20 min.)

40 min Tworzenie ,,mapy mentalnej” Dabrowy Gdérniczej, w tym mapy danej
(2 x 20 min) dzielnicy

W tej czesci prosimy Paristwa o przyjrzenie sie dwdm mapom, ktdre znajdujq sie
na stofach. Jedna z nich to mapa Srédmiescia, druga — orientacyjna mapa
Panistwa dzielnicy. Prosimy o zaznaczenie markerami na mapach te miejsca,
obiekty, ktore z Panstwa punktu widzenia z punktu widzenia Waszych
indywidualnych historii, sq wazne, ciekawe, lubiane.

Pytania pomocnicze:

e gdzie spedzacie czas ze znajomymi?
e gdzie ,od pokoleri” znajduje sie lokalny sklep?
e gdzie wydarzyto sie cos waznego z punktu widzenia danej dzielnicy czy
konkretnej osoby?
Prosimy przy kazdym takim punkcie postawic cyfre a nastepnie w 2 zdaniach,
na osobnej kartce, opisa¢ ten punkt. Proponujemy, aby pierwsze 20 min.
rozmawiali Paristwo o swojej dzielnicy a nastepne — o srédmiesciu.
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60 min.

10 min.

Warsztat ze styroduru

W ostatniej czesci spotkania mieszkancy beda mieli okazje zaprojektowad
oznaczenia dla wskazanych przez siebie miejsc ze srédmiescia oraz z dzielnic
Dabrowy Goérniczej. W warsztacie wykorzystamy technike styroduru, z ktérej
korzystaliSmy podczas prac nad wirtualng mapg na 100-lecie praw miejskich
Dabrowy Gérniczej. Zaprojektowane oznaczenia wraz z opisami zostang dodane
do Wirtualnej Mapy Dgbrowy Gérniczej i/lub wydrukowane w formie tadnie

zaprojektowanych pocztéwek.

Organizacja, ktéra podejmie sie organizacji debat podwodrkowych wezmie
udziat w specjalnym szkoleniu prowadzenia tego typu warsztatow.

Ewaluacja

Proponujemy, aby w ramach ewaluacji spotkania uczestnikom rozdane rozdaty
zielone i czerwone karteczki, na ktérych kazdy i kazda z nich mogg napisac po
iednej rzeczy, ktéra w warsztatach im sie podobata (zielona kartka) i ktéra sie
nie podobata (czerwona kartka). Mieszkancy wrzucajg kartki do dwdéch urn
(pudetek).

Uzupetnieniem tej ewaluacji (w zaleznosci od czasu trwania spotkania) moze
byc¢ krétka runda, w ktérej te osoby, ktdre chcg, méwig po kolei jedng rzecz, z
ktorg wychodzg ze spotkania.

10 min.

Podsumowanie spotkania, podziekowanie, informacja o tym jak
zostang wykorzystane wnioski z warsztatow i jakie nastepne dziatania

OPIS RAPORTOWANIA O PODJETYM DZIAtANIU

Rekomendujemy, aby na uzytek pdzniejszego raportu, po kazdej debacie wykonawca

sporzgdzit notatke ze spotkania zawierajgcg nastepujgce informacje:

e miejsce spotkania, liczba uczestnikow i ich ,afiliacje” (jesli znane)

e przebieg spotkania

® najwazniejsze wnioski z pracy grup w ramach kazdego z ¢wiczen: obraz srédmiescia

oczami uczestnikow debaty, opis miejsc zaznaczonych na mapie mentalnej

Srodmiescia oraz dzielnicy

e o0gdblne wrazenie ze spotkania, wnioski z ewaluacji

Produktem, jaki pozostanie po debatach powinien by¢ raport podsumowujgcy. Struktura

raportu powinna by¢ taka sama jak struktura notatki.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

DA% MINISTERSTWO Unia Europejska
\, »\‘/ ROZWOJU Fundusz Spéjnosci



http://miastodabrowa.pl/

AN A
BE Cornicza FABRYKA o—

PEENA ZYCIA stocznia

Y

Q

A

MOBILNY PUNKT KONSULTACYJNY

CEL MOBILNEGO PUNKTU KONSULTACYJNEGO

Celem punktu konsultacyjnego jest blizsze poznanie oséb mieszkajgcych lub odwiedzajgcych
Dabrowe Gorniczg — ich miejsca zamieszkania, sposobdéw komunikacji i transportu, celu w
jakim znalezli sie (lub znajdujg zazwyczaj) w Srédmiesciu miasta oraz uchwycenie ich
podstawowych potrzeb i oczekiwan wobec centrum Dgbrowy Gdrniczej.

Punkt konsultacyjny stuzy réwniez zapoznaniu Dgbrowian oraz oséb przyjezdnych z
projektem ,Fabryka Petna Zycia” rewitalizacji érédmieécia Dagbrowy Gérniczej.

UCZESTNICY (grupa odbiorcow):

Przechodnie - mieszkancy Dabrowy Gdérniczej i osoby przyjezdne

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA TECHNIKI — NISKA FREKWENCJA:

Istotg punktu konsultacyjnego jest to, aby byt okazjg do zebrania jak najwiekszej liczby
gtoséw przechodnidw i 0séb przejezdnych. W zwigzku z tym nalezy go ustawiaé w
przestrzeni publicznej, na terenach uczeszczanych i ciggach komunikacyjnych np. na peronie
kolejowym, na imprezach i wydarzeniach organizowanych przez Urzad Miasta i podlegte mu
instytucje, okolice lub wnetrze Centrum Handlowego Pogoria i Patacu Kultury Zagtebia.

W zaleznosci od pogody i pory roku punkt ustawiany powinien by¢ na dworze lub wewnatrz
budynkdw.

Punkt konsultacyjny powinien by¢ — w miare mozliwosci — atrakcyjny. Dlatego wazne jest,
aby wszystkie materiaty rozstawione pod konsultacyjnym namiotem byty estetyczne,
kolorowe, widoczne nawet z odlegtosci.

CO POWINNO SIE ZNALEZC NA PUNKCIE KONSULTACYJNYM:

e Namiot konsultacyjny

e Stoty, 2-3 krzesta

e Mapa Dabrowy Goérniczej (nie musi by¢ szczegdtowa, ale sugerowana wielkos¢ to ok.
1,5m x 1m)

o Kolorowe pinezki, flamastry, kartki papieru

e Ew. sznurek i spinacze do wieszania ankiet na sznurku

e Ankiety (ok. 100-200 sztuk w zaleznosci od miejsca rozstawienia punktu)

PRZEBIEG
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Proponowany przez nas punkt konsultacyjny sktada sie z kilku mniejszych narzedzi
diagnostycznych. Wszystkie powinny zosta¢ odpowiednio rozstawione, aby podchodzacy
przechodnie mieli do nich fatwy dostep. Wazne jest, aby gospodarze punktu wychodzili
przed punkt i zapraszali uczestnikéw do udziatu, wprowadzajgc jednoczesnie do projektu
rewitalizacji sSrédmiescia Dgbrowy Goérniczej i udzielajac podstawowych informacji na
temat procesu. W tym celu warto wspélnie z Urzedem Miasta zaplanowaé produkcije
ewentualnych ulotek informacyjnych o procesie.

1. Na ,wejsciu” do punktu konsultacyjnego powinna znalei¢ sie ankieta zawierajaca
krotkie pytania, umozliwiajgce szybka odpowiedz, np.
a. W jakim celu przyjechates/as do centrum Dagbrowy Goérniczej? (na punkcie
organizowanych podczas miejskich imprez pytanie nalezy zmieni¢ na ,w jakim
celu zazwyczaj przyjezdzasz do centrum Dabrowy Gorniczej”)

b. Czy bywasz tu takze w innych celach —jakich?
c. Czy kiedys przyjezdzates$/as tu w innym celu?
d. W jaki sposéb chciat(a)bys tu spedzac czas (a teraz tego brakuje)?

Udzielone odpowiedzi — jesli pogoda nie jest zbyt wietrzna a okolice punktu umozliwiajg
zainstalowanie sznurka — mogg by¢ wieszane na sznurku tak aby kolejni przechodnie widzieli
odpowiedzi pozostatych/poprzednikéw:

L Piszsyg;
) Pebceep g Wi

Wi

5 S2NUrky.
I8 20
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2. Na stole lub $Scianie punktu powinna lezeé/wisie¢ Mapa Dabrowy Gérniczej. Mieszkancy
beda proszenie o zaznaczenie pinezka okreslonego koloru miejsca, z ktérego przyjechali
oraz podanie sposobu, w jaki dotarli do centrum ($Srodki komunikacji zapisywane na
flipcharcie/kartce obok)
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3. Po drugiej stronie punktu (lub w jego gtebi, ew. na osobnym stole) powinna zostac
umieszczone zdjecia przedstawiajgce rézne typy przestrzeni miejskiej oraz ich funkcje.
Czes¢ zdjeé (przygotowanych przez Stocznie — autora scenariusza) bedy pochodzi¢ z
wystawy prezentowane] na terenie b.fabryki DEFUM. Mieszkancy bedag proszeni o
wskazanie tych funkcji, ktore ich zdaniem powinno petnié sSrédmiescie Dgbrowy Gdrniczej
(w odpowiedzi na pytanie ,czego brakuje...” zadane w ankiecie) i wyjasnienie, co ich
zdaniem sie z tym wigze (np. jakie korzysci moga ptynac z danej funkcji). Wnioski z tego
¢wiczenia powinny byé na biezgco notowane przez jednego z moderatoréw.

EWALUACIA

Punkt konsultacyjny jest ze swojej zasady punktem ,szybkim”, w ramach ktérego
przechodzien poswieca badaczom minimalng ilo$¢ swojego czasu. W zwigzku z tym
proponujemy, aby to gospodarze punktu spisali swoje wrazenia w formie autoewaluacji.
Powinna ona dotyczy¢ takich kwestii jak frekwencja, typ oséb jakie podeszty do stanowiska,
subiektywna opinia na temat wykorzystanych narzedzi, ogéle podsumowanie.

OPIS RAPORTOWANIA O PODJETYM DZIAtANIU

Rekomendujemy, aby na uzytek pdzniejszego raportu, po kazdym punkcie organizator
sporzadzit notatke zawierajgca nastepujace informacje:

e miejsce w ktdrym rozstawiony zostat punkt
e orientacyjna liczba osdéb, ktére wziety udziat w konsultacjach i ich wiek oraz pte¢
e 0gdlne omdwienie przebiegu konsultacji i wykorzystywanych narzedzi (czy sie
sprawdzity, czy uczestnicy chetnie brali w nich udziat, czy byty jakies problemy)
e najwazniejsze wnioski z kazdego z ¢éwiczen:
o podsumowanie odpowiedzi udzielonych w ankietach
o lista miejsc zamieszkania oraz srodkow komunikacji osob, ktdre przyjechaty do
Sréddmiescia Dgbrowy Goérniczej (na podstawie mapy)
o wybrane funkcje i ich oméwienie (na podstawie zdjec)
e wnioski z ewaluacji (jesli przeprowadzona)

Produktem, jaki pozostanie po realizacji cyklu punktéw konsultacyjnych powinien by¢ raport
podsumowujacy. Struktura raportu powinna by¢ taka sama lub zblizona do struktury notatki.
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WARSZTATY PRZYSZtOSCIOWE

CELE WARSZTATOW PRZYSZtOSCIOWYCH

Celem warsztatdw przysztosciowych jest umozliwienie pogtebionej rozmowy na temat
Srodmiescia Dgbrowy Gérniczej. Tym razem chodzi nie tylko o diagnoze czy wyrazenie uwag
krytycznych, ale przede wszystkim o wypracowanie przez uczestnikéw konkretnych
propozycji rozwigzan oraz rekomendacji.

UCZESTNICY (grupa odbiorcow):

Proponujemy, aby udziat w warsztatach brata grupa liczagca pomiedzy 15 a 25 oséb. Grupa
powinna by¢ jednorodna — np. tylko studenci Wyzszej Szkoty Biznesu lub tylko osoby
pracujace (ale nie mieszkajace) w Dgbrowie Gdrniczej, grupa o0séb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi i organizacji dziatajgcych na ich rzecz itp. Istotnym kryterium jest tutaj czas
- muszg to by¢ osoby gotowe poswieci¢ nawet 6 godzin na prace warsztatowa (najczesciej
- w ktoérys dzien weekendu).

Planujgc spotkanie, nalezy przygotowac sie na obecnos¢ rodzicow/opiekunodw z dzieémi — w
zwigzku z czym zapewnié dzieciom odpowiednig opieke (animacje). W przypadku udziatu
0sOb zaleznych (starszych, oséb z niepetnosprawnosciami) niezbedne jest odpowiednie
dostosowanie sali (w tym toalety) jak rowniez przygotowanie sie na stuzeniem wsparciem
przy wykonywaniu niektérych czynnosci / potrzeb zgtaszanych przez te osoby.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA TECHNIKI — NISKA FREKWENCIA:

Aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko niskiej frekwencji i braku zainteresowania udziatem w
warsztatach, odpowiednio wczesnie (na miesigc przed warsztatami) nalezy przeprowadzic¢
przemyslang rekrutacje. Dobra rekrutacja to taka, ktéra zawiera ponizsze elementy

e zmapowanie grup interesariuszy zaréowno pod katem demograficznym jak i
petnionych funkcji. Moga to by¢: uczniowie, studenci, osoby aktywne zawodowe,
seniorzy jak rowniez aktywisci kulturalni, urzednicy, radni, cztonkowie organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcy, wtasciciele matego handlu i rzemieslnicy itp. Nalezy
rowniez pamietaé o grupach posiadajgcych specjalne potrzeby, takich jak rodzice z
matymi dzie¢mi czy osoby z niepetnosprawnosciami

e planujac termin spotkania, nalezy pamieta¢ o tym, kim sg zapraszane osoby; jesli
warsztaty dedykowane bedg np. przedsiebiorcom, mozna poprosic¢ ich pracodawcow
o zgode na zorganizowanie warsztatu w ciggu dnia. Jesli jednak nie bedzie to
mozliwe, to termin powinien by¢é weekendowy. Warto sprawdzi¢, czy planowany
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termin nie koliduje np. z dtugim weekendem, kiedy wiele oséb moze wyjechac z
miasta, albo z popularnym lokalnym wydarzeniem, ktére moze przyciggna¢ wtedy ich
uwage

o rekrutacja powinna odbywaé¢ sie dwutorowo: bezposrednio do mieszkancow
poprzez indywidualne kontakty i znajomosci, dzieki wsparciu dabrowskich
organizacji, instytucji, miejsc pracy oraz za pomoca kanatéw promocyjnych
(plakaty, ulotki)

e przed zaproszeniem potencjalnych uczestnikow nalezy przygotowac¢ odpowiedni,
czytelny komunikat. W tym celu warto uprzednio zastanowié sie: na czym polega
organizowane przez nas spotkanie? Dlaczego udziat w nim jest wazny dla Dagbrowy?
Dlaczego wtasnie ta osoba powinna zaangazowac sie w Wasze dziatanie?

e W rozmowie o0 przysztosci miejscowosci bardzo wazny jest zawsze gtos wtadz
lokalnych. Uwazamy, ze taki proces moze, cho¢ nie musi, uzyska¢ szczegdlng
legitymizacje ze strony wiadz miasta. Kazdy warsztat moze rozpoczynac sie krétkim
spotkaniem z przedstawicielem Urzedu Miasta, ktéry — jesli jest osobg powszechnie
rozpoznawalng i szanowang - nada range temu wydarzeniu (rozwigzanie to sprawdza
sie szczegdlnie w przypadku senioréw, niekoniecznie mtodziezy). Wéwczas jednak
Uczestnicy, juz na etapie zgtaszania sie, powinni wiedzieé¢ o planowanym spotkaniu.

e innym sposobem zachecenia niektérych grup mieszkancéw do udziatu w badaniu
jest ewentualny upominek dla uczestnikéw (np. voucher do kina) lub tez rodzaj
yustugi” dla instytucji/firmy, ktéra pomogta w rekrutacji (np. logotyp
przedsiebiorstwa umieszczony na materiatach promocyjnych procesu w zamian za
udziat pracownikéw firmy w warsztacie)

CO POWINIEN MIEC KAZDY MODERATOR WARSZTATOW

® scenariusz

e odpowiednio przygotowang sale (zawierajgca rzutnik, flipchart, kawe, herbate,
wode). Jedng z rekomendowanych lokalizacji jest Patac Kultury Zagtebia lub/i
Centrum Aktywnosci Obywatelskiej UM Dgbrowa Gérnicza

dyktafon

aparat

kartki papieru, flamatry, post-ity

nalezy zadbac¢ o co najmniej 2 przerwy w trakcie spotkania (zaznaczone w scenariuszu
— 1 kawowa, 1 obiadowa)

SCENARIUSZ
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Czas Temat

25 min Wprowadzenie, przedstawienie planu i celow warsztatu

e Przywitanie
Dziern dobry. Nazywam(y) sie... Spotykamy sie dzis, aby porozmawiac¢ z
Paristwem na temat sréodmiescia Dgbrowy Godrniczej. Chcemy nie tylko
zdiagnozowac najwazniejsze — z Parnistwa perspektywy - bolgczki lub tez
porozmawiac¢ o tym, co sie tu Panstwu podoba, ale przede wszystkim wspdlnie
wypracowac propozycje konkretnych, mozliwych w realizacji rozwigzan.

e Kontekst — kilka stéw o projekcie ,,Fabryka Petna Zycia — rewitalizacja
srddmiescia Dgbrowy Gérniczej”

e Formuta spotkania:

Jestesmy tutaj w okreslonym gronie — po to aby spojrze¢ na centrum Dgbrowy
oczami... (np. przedsiebiorcéow — w zaleznosci od spotkania). Aby zrealizowac cel
przedstawiony na poczqtku (a wiec przejs¢ wspdlnie sciezke od diagnozy do
rekomendacji) dzisiejsze spotkanie ma okreslong strukture — warsztatow
przysztosciowych. Jak sama nazwa wskazuje, na warsztatach przysztosciowych
rozmawia sie o przysztosci — o tym, jak chcielibyscie, Zeby zmieniato sie Wasze
miasto. Przebieg naszej pracy bedzie nastepujgcy:

1. Faza krytyki: na podstawie doswiadczen wszystkich uczestnikow i w
oparciu o burze mdzgdéw gromadzone sq informacje o
niedoborach/brakach/kwestiach krytycznie ocenianych przez
uczestnikow, ktore sq spisywane, wspdlnie systematyzowane w matych
grupach i omawiane.

2. Faza utopii (fantazji): stworzenie idealnej wizji rozwoju miasta — przy
zatozeniu ,,scenariusza idealnego”, na razie bez zwracania uwagi na
ograniczenia, ktore nakfada rzeczywistosc, np. restrykcje finansowe.

3. Faza realizacji: proba urzeczywistnienia elementdw fazy utopii - to, co
zostato wymyslone i spotkato sie z najwiekszym poparciem uczestnikow
(np. zostato ocenione jako najwazniejsze, najpilniejsze, najbardziej
oryginalne), zostaje doprecyzowane i ,zoperacjonalizowane. Uczestnicy
wspdlnie konkretyzujq propozycje, podejmujq sie weryfikacji mozliwosci
ich realizacji oraz ustalenia konkretnych plandw dziatania, ktére majq
przyblizy¢ ich do realizacji danego celu, z uwzglednieniem lokalnych
uwarunkowan.

20 min. Integracja uczestnikow

Najpierw chcielibysmy, aby sie Paristwo blizej poznali...
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Uczestnicy krotko rozmawiajg w parach — jak kto ma na imie, co robi na co
dzien, jakie jest jego ulubione miejsce w Dabrowie, a nastepnie kazdy
przedstawia pozostatym osobom na forum swojego partnera/partnerke
rozmowy.

Podziat na grupy

wyznaczenie grupom ich przestrzeni pracy (np. osobne czesci duzej sali lub
osobne pomieszczenia, do ktdrych sie rozejdg). Ustalenie doktadnej godziny, o
ktorej grupy spotykaja sie na czes¢ wspdlna.

Ustalenie zasad pracy:

e szacunek wobec odmiennych pogladdéw, niemdwienie na raz, prawo do
ucinania watkéw nie na temat

e przestrzegamy podziatu spotkania na fazy — narzekamy wtedy, kiedy
jest na to czas i nie przeciggamy tego na kolejne czesci warsztatu.

e bardzo wazne jest, aby cata grupa wzieta udziat w catych warsztatach,
poniewaz kolejne kroki w scenariuszu sg ze sobg powigzane i bazujg na
tym, co zostanie wypracowane na wczesniejszych etapach. Prosimy nie
opuszczac Sali przed koricem

15 min. Przerwa

30 min. Faza krytyki

Na tym etapie zadaniem jest zmapowanie wszystkich problemoéw dotyczacych
Srédmiescia Dgbrowy Gorniczej (z perspektywy zaproszonej grupy). Praca
powinna odbywac sie w formie ,,burzy mézgdéw” - kazda z grup zapisuje swoje
pomysty na flipcharcie. Warto zaczgé od kilku prostych pytan, np.:

e (zy jest cos, co Wam sie nie podoba w naszej miejscowosci?
e (Czego Wam brakuje, jesli chodzi o...?
e (Czy jest cos, co Waszym zdaniem nalezatoby poprawic¢?

Omowienie. Prezentacja na forum, porzgdkowanie odpowiedzi — grupowanie
podobnych, nazwanie najwazniejszych obszardow krytyki ze strony uczestnikow i
uczestniczek: na czym doktadnie polega problem w kazdym z nich i kogo
dotyczy (czy wszystkich mieszkancow i mieszkanek, czy np. tylko konkretneh
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grupy)

30 min.

Etap utopii:
To czas na puszczenie wodzy fantazji. Na tym etapie moderator prosi
uczestnikdw, aby zapomnieli na chwile o tym, jak teraz wyglada sytuacja, i
wyobrazili sobie Srédmiescie Dgbrowy za 20 lat:

e Jak chcielibyscie, zeby nasza miejscowos¢ wyglgdata w roku 2037?

e (o sie w niej zmieni — co pojawi sie nowego, a czego juz nie bedzie?

Warto nawigzywac do tych obszaréw tematycznych, ktére wczesniej uczestnicy
i uczestniczki wskazywali jako problematyczne — np. dopytywac: , A co sie
zmieni, jesli chodzi o...?”, ,,Czy dalej bedzie miato miejsce...?”.

Ponownie — po zakonczeniu fazy, kazda z grup prezentuje wyniki swojej pracy.

30-40 min.

Przerwa obiadowa

30 min.

Faza realizacji

Flipcharty z etapow krytyki i utopii nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu.
Zadaniem uczestnikéw jest wymyslenie, jak przejsc ze stanu obecnego do stanu
idealnego — ,,Co musi sie sta¢, zeby do tego doszto?”. Warto zadbac o ty, by
pojawity sie mozliwie konkretne pomysty, ktére dotycza kaidej z kwestii
wymienionych na etapie krytyki. Jesli uczestnicy i uczestniczki nie beda mieli
pomystu, jak poradzi¢ sobie z dang kwestig, nalezy poddac ten problem pod
wspdlng rozmowe na koniec warsztatow. Inna propozycja jest podziat grup na
mniejsze — np. pary — z ktérych kaida bedzie opracowywaé inne
wyzwane/problem.

30 min.

10 min.

Rozmowa o rozwigzaniach

Kazda grupa ma do dyspozycji od 3 do 5 minut na streszczenie efektéw swojej
pracy. Pozostate osoby mogg w tym czasie notowac sobie ewentualne pytania
lub komentarze, ktérymi bedga sie chcieli pdZniej podzieli¢. Warto zastanowic
sie, czy wytania sie z tego wspdlny pomyst na zmiane, czy raczej kilka od-
miennych wizji. Ktdre pomysty mozna ze sobg potgczy¢?

Ewaluacja / podsumowanie

Proponujemy, aby w ramach ewaluacji spotkania uczestnikom rozdane rozdaty
zielone i czerwone karteczki, na ktérych kazdy i kazda z nich mogg napisac po
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jednej rzeczy, ktéra w warsztatach im sie podobata (zielona kartka) i ktéra sie
nie podobata (czerwona kartka). Mieszkancy wrzucajg kartki do dwéch urn
(pudetek).

Uzupetnieniem tej ewaluacji (w zaleznosci od czasu trwania spotkania) moze
by¢ krétka runda, w ktdrej te osoby, ktdre chcg, méwig po kolei jedna rzecz, z
ktorg wychodzj ze spotkania.

10 min. Podsumowanie spotkania, podziekowanie, informacja o tym jak
zostang wykorzystane wnioski z warsztatow i jakie nastepne dziatania

OPIS RAPORTOWANIA O PODJETYM DZIAtANIU

Rekomendujemy, aby na uzytek pdzniejszego raportu, po kazdym warsztacie wykonawca

sporzadzit notatke ze spotkania zawierajacg nastepujgce informacje:

e miejsce spotkania, liczba uczestnikéw i ich ,afiliacje” (jesli znane)

e przebieg spotkania

® najwazniejsze wnioski z pracy grup w ramach kazdej z faz: krytyki, utopii, realizacji

e o0sobna czes¢ poswiecona rozwigzaniom —omaowienie wszystkich proponowanych,
z uwzglednieniem uwag podczas dyskusji na forum

e o0gdblne wrazenie ze spotkania, wnioski z ewaluacji

Produktem, jaki pozostanie po warsztatach powinien byé raport podsumowujgcy wszystkie
warsztaty. Struktura raportu powinna by¢ taka sama jak struktura notatki.
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KAWIARENKA OBYWATELSKA

CEL KAWIARENKI OBYWATELSKIEJ

Ideg Kawiarenki Obywatelskiej jest dialog - stworzenie okazji do rozmowy na wazny dla
uczestnikdw temat w mozliwie nieformalnej atmosferze. Tematem kawiarenki moze by¢
proces rewitalizacji Srédmiescia Dabrowy Goérniczej, ale nie musi. Praktyki innych miast
pokazujg, ze przedmiot rozmowy moze by¢ bardzo réznorodny — tak jak np. organizowane w
ramach cyklu , Obywatelski Krakdw” spotkania poswiecone ruchom miejskim w wyborach,
rozwojowi Nowej Huty, infrastrukturze komunikacyjnej, bezpieczenstwu, budzetowi
miejskiemu i inne'. Kawiarenka moze réwniez stuzy¢ jako okazja do spotkania mieszkaricow z
urzednikami réznych wydziatéw w formie specjalnego dyzuru.

Podsumowujgc, nie jest to metoda, ktéra stuzy do osiggania porozumienia, wypracowania
rozwigzan czy tez podjecia decyzji, a raczej do ,,otwarcia” uczestnikdw na wzajemny kontakt i
wymiane argumentow.

Organizatorem kawiarenki powinna byé lokalna organizacja pozarzgdowa (lub instytucja),
ktéra podejmie sie prowadzenia kawiarenki, udostepni wtasny lub zagospodaruje
przeznaczony do spotkan lokal, wymysli cykl spotkan i ich tematyke oraz dobierze osoby
prowadzgce. Mozliwy jest tez wariant, w ktdrym state jest miejsce spotkan (wazna jest tu
budowa ,marki” takiego miejsca), natomiast tematy poszczegdlnych kawiarenek
(organizowanych np. raz na miesigc) sg proponowane przez réznych aktoréw — takich jak
organizacje pozarzadowe, instytucje, grupy nieformalne — ktdrzy stajg sie gospodarzami
poszczegblnych spotkan.

Istotnym elementem kawiarenki, o ktdrym nie mozna zapomnie¢, jest darmowa kawa i
herbata dla przybytych mieszkancéw.

UCZESTNICY (grupa odbiorcow):

Dobér uczestnikdw powinien byé otwarty — zaproszeni sg wszyscy zainteresowani
mieszkancy. Nalezy jednak pamietaé o wielkos$ci grupy, w ktérej format ten najlepiej sie
sprawdza — teoretycznie najbardziej optymalna grupa liczy sobie ok. 10-12 osdb. W praktyce
grono uczestnikdw moze by¢ bardziej liczne.

! Warto zapoznac sie z materiatami nt. kawiarenek obywatelskich organizowanych m.in. w Sosnowcu, Poznaniu,
Wtoctawku.
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Warto zwrdcié uwage, ze istniejg réwniez przyktady kawiarenek dedykowanych
poszczegdlnym grupom -np. kawiarenki obywatelskie dla senioréw w Sosnowcu.

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA TECHNIKI — NISKA FREKWENCIA:

e Aby ograniczy¢ ryzyko niskiej frekwencji i braku zainteresowania udziatem w
spotkaniu odpowiednio wczesnie (do 3 tygodni przed terminem) nalezy rozpoczgé
kampanie informacyjng. Jej gtdwnym narzedziem powinny byé umieszczane na
terenie réznych placéwek jak i klatkach schodowych/osiedlach plakaty i ulotki. Ich
uzupetnieniem powinny by¢ réwniez bezposrednie wizyty organizatora w kluczowych
dla miasta instytucjach, organizacjach, placowkach, sklepach w celu opowiedzenia o
debacie i zachecenia do udziatu.

e Zapraszajgc potencjalnych uczestnikdw nalezy uprzednio zastanowi¢ sie nad
odpowiedziami na nastepujgce pytania: na czym polega spotkanie? Dlaczego udziat w
nim jest wazny dla Dgbrowy? Dlaczego witasnie ta osoba powinna zaangazowac sie w
dziatanie?

e Planujac termin spotkania, warto tez sprawdzi¢, czy nie koliduje on np. z dtugim
weekendem, kiedy wiele oséb moze wyjechaé z miasta, albo z popularnym lokalnym
wydarzeniem, ktére moze przyciggnac wtedy ich uwage.

CO POWINIEN MIEC KAZDY ORGANIZATOR KAWIARENKI

To co najwazniejsze: odpowiednio przygotowang sale (nieformalny wystdj, kawa, herbata,
drobny poczestunek) oraz nagtosnienie, w tym mikrofony (jesli liczba uczestnikow przekroczy
25 0s6b — cho¢ nie powinna).

SCENARIUSZ

Przebieg kawiarenki kazdy organizator powinien ustali¢ sam. Nie ma jednej obowigzujgcej
formuty spotkania, cho¢ jedng z nich moze by¢ propozycja umieszczona ponizej:

10 min. Wprowadzenie do tematu, przedstawienie gosci
(jesli spotkanie otwiera wystgpienie przedstawicieli urzedu lub innych
zaproszonych ekspertéw)

5 min. Zaproponowanie zasad dyskusji obowigzujgcych podczas kawiarenki:

e otwartos¢ — stuchaj i szanuj inne punkty widzenia
e akceptacja — powstrzymuj sie od oceny
e ciekawos$¢ — probuj zrozumied racje innych, a nie przekonywac
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ich do swoich racji
e odkrycia — kwestionuj przyjetg wiedze i szukaj nowych
informacji
e szczero$¢ —mow o tym, co jest dla ciebie osobiscie wazne
e zwiezto$¢ — mow szczerze i z glebi serca, ale nie przedtuzaj bez
potrzeby
do ustalenia Wystgpienie goscia/panelistow (jesli jest)
30 min. Przedstawienie sie uczestnikdw i zaprezentowania swojego zdania na
f)adle"\c/\;;aleinoéci temat zagadnienia, bez mozliwosci wzajemnego komentowania sie
uczestn?/kc')w) prelegentow
10 min. Odniesienie sie do wczesniejszych gtosow
30 min. Wtasciwa dyskusja z mozliwym udziatem doradczym ekspertow
10 min. Runda konczaca (,,co wynosze ze spotkania”?)
10 min. Podsumowanie, podziekowanie, swobodne rozmowy bez udziatu
moderatoréw

EWALUACIA

Na zakoriczenie kawiarenki uczestnicy mogg wypetni¢ krotkg (kilkupytaniowg) ankiete
ewaluacyjng, w ktdrej ocenig organizacje oraz przebieg spotkania pod katem takich
zagadnien jak: promocja wydarzenia, subiektywna ocena mozliwosci zabrania gtosu i
wypowiedzenia sie oraz tego, czy kawiarenka umozliwita uczestnikom dowiedziec sie czegos
nowego w omawianym temacie.

OPIS RAPORTOWANIA O PODJETYM DZIAtANIU

Kawiarnia obywatelska nie jest technikg stuzgca diagnozie lub wypracowywaniu rozwigzan.
To okazja do spotkania i niezobowigzujgcej rozmowy. Dlatego nie uwazamy za konieczne
raportowania jej przebiegu. W zaleznosci od potrzeb Urzedu Miasta, formg sprawozdawczg z
kawiarenki mogg by¢ krétkie notatki informacyjne umieszczane na stronie internetowe;j
www.fabrykapelnazycia.pl.
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