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Zatacznik 1

Metodologia przeprowadzenia
pakietu szkolen

dla kluczowych aktoréw procesu rewitalizacji wspierajgcego proces

rewitalizacji w POR CENTRUM
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Najbardziej skuteczng formg budowania wspdétodpowiedzialnosci za realizacje projektu jest wspdlne
projektowanie. Nie kazdy jest projektantem, ale kazdy moze zostac¢ wigczony w transparentny proces
projektowy i wnies¢ do niego wartos$¢. Dlatego program przygotowanych szkolen ma na celu
przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego wymyslania, wspdlnego doprecyzowania oraz
wdrazania projektéw zmieniajgcych centrum miasta, mogg to by¢ projekty zwigzane z realizacjg dziatan
kulturalnych czy prospotecznych. Metodg, ktéra zostanie przedstawiona uczestnikom szkolenia jest
Design Thinking.

STAN
ISTNIEJACY

1. Jak doprowadzi¢ do wizji?
2. Kogo potrzebuje?

WEASCICIELE WSPOLNA

DIAGNOZA PROJEKTU/ PROCESU WIZJA

POTRZEBY _ PIERWSZY KROK
UZYTHOWNIKOW

Program szkolen zostat przygotowany tak, aby:

e Uczestnicy szkolenia zdobywali wiedze poprzez praktyke i doswiadczenie.

e Pewne konkretne doswiadczenia sktaniaty ich do rozumnej obserwacji.

e Refleksja powodowata tworzenie abstrakcyjnych regut generalizujgcych, stuzacych nie tyle
do opisania danego konkretnego zdarzenia, ale wszystkich jemu podobnych.

e Powstata w ten sposob wiedza byta nastepnie weryfikowana przez aktywne eksperymenty — czyli
sprawdzenie nowego pomystu w praktyce, co prowadzito do powstania nowych doswiadczen.

Zatozony cel szkoleniowy dla catego pakietu to zaprezentowanie i przetestowanie:
e sposobu na partycypacyjne wypracowanie programu funkcjonalnego,
e sposobu planowania procesu wspdlnego tworzenia koncepcji i realizacji pomystu.
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Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug w oparciu o gtebokie
zrozumienie problemoéw i potrzeb uzytkownikow.

Proces rewitalizacji jest podobny do tworzenia innowacyjnych produktéw i ustug, dlatego nalezy
podejs¢ do planowania dziatan jak do tworzenia innowacyjnych ustug, ktére bedg stuzyty spotecznosci
lokalnej i budowaty spoteczenstwo obywatelskie.

Zatozenia Design Thinking:

1. Koncentracja na uzytkowniku — zrozumienie jego uswiadomionych i nieuswiadomionych potrzeb.
Interdyscyplinarny zespdt — spojrzenie na problem z wielu perspektyw.

3. Eksperymentowanie i czeste testowanie hipotez — budowanie prototypdw i zbieranie informacji
zwrotnej od uzytkownikdéw.

W efekcie powstajg rozwigzania, ktére:

e odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnej i budujg spoteczenstwo obywatelskie,

e sg mozliwe do przeprowadzenia przy wykorzystaniu zasobow lokalnych,

e sg ekonomicznie uzasadnione — przy wykorzystaniu dostepnych lokalnie Zzrédet finansowania lub
zewnetrznych prywatnych takich jak crowdfunding, granty typu Lechstarter.

Design Thinking to usystematyzowane podejscie do procesu innowacji. Pierwszym krokiem jest
zbudowanie interdyscyplinarnego zespotu, w skfad ktérego wchodzg cztonkowie posiadajgcy rézne
umiejetnosci i kompetencje.

Nastepnie powotany zespdt realizuje, krok po kroku, kolejne etapy metody (opisane ponizej)
postugujac sie zestawem narzedzi i technik, aby w rezultacie wypracowa¢ mozliwe do wdrozenia
rozwigzanie.

Celem zespotu jest wygenerowanie oryginalnego rozwigzania oraz sprawdzenie jego dziatania
na etapie prototypowania.

Sciezka prowadzaca przez kolejne etapy nie musi byé liniowa. Porazka poniesiona na etapie
prototypowania moze wymagac powrotu do etapu generowania pomystow albo nawet definiowania
problemu i rozpoczecia procesu od poczatku.
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Dla firm, korporacji, fundacji, szkdt, administracji; dla wszystkich organizacji, ktére poszuku-
ja innowacji, ale nie poprzez kopiowanie i ulepszanie, tylko poprzez wdrozenia oryginalnych
rozwigzan opartych na gteboko rozpoznanych potrzebach uzytkownikow.

Design Thinking, poprzez swdj uniwersalny charakter, ma szerokie zastosowanie, wszedzie tam, gdzie
mamy do czynienia z problemami, ktére nie majg jednego oczywistego rozwigzania czy sztywnych ram.

Celem metody jest kreowanie i wdrazanie nowatorskich rozwigzan m.in. w postaci nowych
produktéow, innowacyjnych technologii, ustug, strategii, procesdw, programéw edukacyjnych,
a nawet modeli biznesowych. Niezaleznie od tego, czy dziatamy w biznesie, przemysle, edukacji,
administracji, Design Thinking wspiera rozwdj innowacji i daje gwarancje niestandardowych
rozwigzan.!

! http://designThinking.pl/co-to-jest-design-Thinking/
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Harmonogram dziatan

Zaproponowano 10 dni szkoleniowych dla 12-15 uczestnikdow.

Data Tematy szkolen

08.04.2017 I DZIEN: Wprowadzenie - proces rewitalizacjiw POR CENTRUM.

09.04.2017 Il DZIEN: Okreslenie wyzwania projektowego oraz ujednolicenie poje¢.

22.04.2017 1l DZIEN: Wejicie w skore uzytkownika.

23.04.2017 IV DZIEN: Definiowanie wtasciwego problemu.

20.05.2017  V DZIEN: Generowanie rozwigzan.

21.05.2017 VI DZIEN: Budowanie prototypdw

03.06.2017  VII DZIEN: Testowanie

04.06.2017 VIII DZIEN: Sposoby finansowania dziatar

17.06.2017 IX DZIEN: Jak wykorzystac¢ proces Design Thinking w moich dziataniach?

18.06.2017 X DZIEN: Ja jako facylitator grupy roboczej wypracowywujgcej innowacyjng ustuge
spofeczng w moim miescie.
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PROGRAM SZKOLENIOWY

I DZIEN SZKOLENIOWY: Wprowadzenie - proces rewitalizacji w POR CENTRUM
Czas trwania: 5 godzin

Pakiet szkoleniowy zostat przygotowany tak, aby uczestnicy szkolen uczyli sie poprzez praktyke.
Zaplanowano prace opartg o temat tworzenia programu funkcjonalnego POR CENTRUM, dlatego
w pierwszym rzedzie uczestnicy szkolenia powinni otrzymac niezbedng wiedze dotyczg obszaru,
ktdrego ich praca bedzie dotyczyé. Ponadto pierwsze szkolenie to okazja do zapoznania sie uczestnikéw
szkolenia, ktérzy przez 10 spotkan bedg ze sobg pracowali, oraz do stworzenia dobrych warunkéw do
nauki.

Zadanie Cel Narzedzia pracy
Wizja lokalna Zapoznanie  uczestnikdw  szkolenia Spacer Badawczy
Fabryka Petna Zycia zterenem, ktéry ma by¢ rewitalizo-

oraz na obszarze wany.

srodmiescia

Wyjasnienie metod Przygotowanie uczestnikéw do wspdlnej Prezentacja prowadzgcego.
i zasad pracy pracy
Integracja grupy Pozwoli na zintegrowanie grupy, stworzy Cwiczenia integrujagce  grupe,

dobre warunki do nauki oraz wykreuje przetamujace lody.
przestrzen wymiany doswiadczen.

Zbadanie potencjatu  Zebranie informacji na temat Wywiady pogtebione w parach
grupy uczestnikdw szkolenia, ktére pomoze dotyczace umiejetnosci:
zbudowaé mape potencjatu grupy.
- czym zajmujesz sie zawodowo?
-co najbardziej lubisz robi¢ w
swojej pracy?
-czego najbardziej nie lubisz
robic?
- jaki jest Twdj najwiekszy sukces?
- najwazniejsza lekcja jakiej sie
ostatnio nauczytes?

Ja i Fabryka Petnia Zycia, jakie moje Praca samodzielna.
dziatania mogg sie przyczyni¢ do
przeksztatcenia i ozywienia tego miejsca?
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Mapowanie Pokazanie uczestnikom w jaki sposdb - wspdlnie na pa-
potencjatu grupy mogg  stworzy¢é mape  zasobow pierze nastepuje grupowanie po-
i potencjatu zespotu projektowego. tencjatéw grupy.

Wizualna facylitacja prowadzona
przez trenera.
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Il DZIEN SZKOLENIOWY: Okre$lenie wyzwania projektowego oraz ujednolicenie pojeé

Czas trwania: 5 godzin

Zanim grupa rozpocznie prace nad swoim wyzwaniem projektowym zaplanowano przyblizenie oraz
ujednolicenie zrozumienia podstawowych poje¢ dotyczacych rewitalizacji, aktywizacji spotecznej,
wspotdecydowania, Design Thinking oraz okresSlnie wyzwania projektowego (np. W jaki sposéb wiecej
mieszkancow Dgbrowy Gorniczej moze zaczgc dziataé na rzecz rozwoju miasta?), ktore bedg aktywnie
przepracowac w trakcie catego szkolenia.

Jak rozumiem

Sprawdzenie jak kazdy z uczestnikéw

Kazdy z uczestnikéw przygotowu-

pojecia? rozumie pojecia, ktére beda podstawg je samodzielnie definicje kazdego
do dalszej pracy. pojecia.
Budowanie Zbudowanie wspdlnego , Uczestnicy w grupach prdébujg

wspodlnego stownika
pojeé

ktorymi bedg sie postugiwac uczestnicy
szkolen. Ten stownik ma pomdc w
wzajemnej komunikacji.

przygotowac¢ jedng definicje,
ktora bedzie zrozumiata dla wszy-
stkich  uczestnikdw  szkolenia.
Format pracy to , dzieki
wykorzystaniu tej metody ucze-
stnicy moga sie z nig zapoznac
jako narzedziem partycypacyjne-
go budowania wiedzy.

Przedstawienie
metody Design
Thinking -
praktyczne ¢wiczenie

Przedstawiony zostanie caty proces
Design Thinking i kazdy uczestnik bedzie
miat okazje od razu doswiadczy¢, jak
dziata ta metoda.

Zostang omowione wszystkie eta-
py procesu oraz dziatanie metody
Design Thinking na réznych prak-
tycznych przyktadach.

-rozgrzewka i wprowadzenie
do tematyki szkolenia — zapoz-
nanie z istotg, celem i korzysciami
stosowania metody Design Think-

ing

- ¢wiczenie warsztatowe pokazu-
jace caty proces i narzedzia Design
Thinking w praktyce - "Projekto-
wanie portfela"
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- prezentacja opowiadajgca o pro-
cesie.

Okreslenie wyzwania
projektowego

W oparciu o zasoby grupy oraz cele
szkolenn, ktére zwigzane z przygoto-
waniem lokalnych aktoréw do procesu
rewitalizacji. Dlatego wyzwanie powinno
dotyczy¢ obszaru zwigzanego z wiacza-
niem w proces rewitalizacji lub dbatosci
o dobro wspdlne. Wypracowany temat
powinien odpowiada¢ zainteresowa-
niom grupy, pozwoli to na identyfikacje
grupy z tematem i jej wieksze zaanga-
zowanie w trakcie szkolen.

sktadajgca sie z:
- fazy generowania,
- oceniania pomystow,
- wyboru pomystow.
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11l DZIEN SZKOLENIOWY: Wejscie w skére uzytkownika

Czas trwania: 5 godzin

Innowacja zaczyna sie od empatii. Pierwszym etapem Design Thinking jest gtebokie zrozumienie
potrzeb i problemdw uzytkownika. Kluczowe jest rozpoznanie ukrytych i intuicyjnych motywacji,
ktére majg wptyw na ludzkie wybory i zachowania.

W tym celu uzywa sie narzedzi, takich jak: mapy empatii, wywiady etnograficzne, obserwacje
uzytkownikdow, ankiety rozpoznawcze wraz z analizg $Srodowiska.

Celem tego etapu szkolenia jest zapoznanie uczestnikdw z prostymi narzedziami badawczymi, ktdre
moga postuzy¢ do zbierania danych dotyczacych potrzeb uzytkownikéw oraz narzedzi modelowania

jakim sg persony.

Przygotowanie mapy
ekosystemu

Aby , wejs¢ w skére” uzytkownika nalezy
najpierw wybrac interesariuszy, ktorzy
bedg kluczowi dla problemu, ktéry
probujemy rozwigzac. Odtworzymy ,,$ro-
dowisko” dla naszego wyzwania projek-
towego i wybierzemy kluczowych intere-
sariuszy, ktorych potrzeby bedziemy ba-
dac.

—umozliwi
zebranie pomystéw i wypowiedzi
w celu utworzenia mapy.

—tworzenie grup
pomystow.

okreslenie kluczowych relacji
pomiedzy interesariuszami,
a innymi stronami problemu.

Tworzenie wywiadu

Przygotowanie uczestnikéw do przepro-
wadzenia mikro badania uzytkownik-
ow/interesariuszy.

Praca w grupach nad stworze-
niem wywiadow.

Omodwienie narzedzi typu:
, i stuzace
do zebrania danych,
(czyli konfrontacja réznych
punktéw widzenia).

Tworzenie persony

Pokazanie sposobu modelowania jakim
s3 uzytkownikéw/ interesariu-
szy.

Praca w grupach nad tworzeniem

IV DZIEN SZKOLENIOWY: Definiowanie wtasciwego problemu

10



‘ﬁ* DABROWA AT ik
9S8 GORNICZA e i1 i

MIASTO

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Czas trwania: 5 godzin

Na tym etapie zespot dokonuje syntezy informacji zebranych podczas Fazy Empatii w celu
zdefiniowania, co jest wiasciwym problemem. Etap ten wymaga przetamania ram myslowych
i przyzwyczajen, ktére ograniczaja pole widzenia.

Zdefiniowanie problemu diametralnie wptynie na kierunek poszukiwanych rozwigzan. Zbyt szybkie
zdefiniowanie problemu zaweza petny obraz.

Zadanie Cel Narzedzia pracy
Analiza Analiza problemu Jak jest?
przygotowanych Jak chcemy, zeby byto?
person SWOT

Definiowanie Definiowanie problemu Przeformutowanie/
problemu Prowokowanie

Technika 5x dlaczego
Mapowanie problemu na osi
jak? vs po co?

11
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V DZIEN SZKOLENIOWY: Generowanie rozwigzan

Czas trwania: 5 godzin

Na tym etapie zespdt koncentruje sie na wygenerowaniu jak najwiekszej ilo$ci mozliwych rozwigzan
dla zdefiniowanego problemu. Etap powinien zakonczy¢ sie oceng i demokratycznym wyborem
najlepszego pomystu, na bazie ktérego powstanie prototyp.

Podstawowym narzedziem jest tutaj proces burzy mézgéw —
celem samym w sobie, a jedynie punktem wyjscia do okreslenia kolejnych kierunkéw dziatan. Gtéwnym
wyzwaniem jest przestrzeganie podstawowych zasad ,burzy mdzgdw”: proponuj nawet najbardziej
szalone rozwigzania, nie oceniaj, buduj na pomystach innych, nie przyzwyczajaj sie do swojego
pomystu, pozbadz sie ego, nie koncentruj sie na ograniczeniach.

. Burza mdzgdw nie jest

Na czym polega
modelowanie

Zapoznanie uczestnikbw w metodami
modelowania rozwigzan — modelowania

Wyktad prowadzgcego szkolenie,
¢wiczenie praktyczne.

procesu ustugi.
Techniki Zapoznanie uczestnikéw szkolenia z roz- Wyktad prowadzgcego szkolenie.
partycypacyjne nymi technikami partycypacyjnymi:

ktéore mogg wykorzystaé w procesie,
ktory beda projektowac.

Modelowanie
procesu/ rozwigzania

Wypracowanie rozwigzan oraz partycy-
pacyjna ocena pomystow.

Poréwnanie rdznych sposobdow oceny
pomystow/ rozwigzan.

nad rozwigzaniami

VI DZIEN SZKOLENIOWY: Budowanie prototypéw

12
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Czas trwania: 5 godzin

Na tym etapie powstaje fizyczny prototyp, ale celem nie jest tworzenie skomplikowanych modeli
o cechach zblizonych do produktu koncowego. Najwazniejsza jest mozliwos¢ wizualnego
zaprezentowania pomystu uzytkownikom i szybkie zebranie opinii na temat rozwigzania. Lepiej szybko
dowiedzie¢ sie, ze nasz pomyst rozmija sie z realnymi potrzebami i zmieni¢ kierunek niz brnac
w kosztowng budowe czego$ wg. naszej wtasnej “idei fixe”. Nigdy nie mozna mie¢ pewnosci,
ze produkt koricowy bedzie sukcesem, ale czeste budowanie udoskonalonych prototypéw, oddawanie
ich w rece uzytkownikdéw i stuchanie co majg do powiedzenia zmniejsza ryzyko koricowej porazki.

Metody tworzenia Zapoznanie uczestnikbw w metodami Wyktad prowadzgcego szkolenie,
prototypu tworzenia prototypu, szczegdlnie dla ¢wiczenie praktyczne.
ustugi.

Tworzenie prototypu  Zwizualizowanie pomystu tak, aby moz- Praca warsztatowa.

dla wybranych na go byto przedstawi¢ uzytkownikom
rozwigzan i szybko zebrac opinie na temat rozwia-
zania.

VII DZIEN SZKOLENIOWY: Testowanie
Czas trwania: 5 godzin

Na tym etapie wybrane rozwigzanie jest testowane w srodowisku uzytkownika. Wazne jest przede
wszystkim okreslenie parametréw koniecznych do spetnienia, tak aby jednoznacznie okresli¢ wynik
przeprowadzonego testu. Etap ten wymaga zaangazowania wielu stron i wsparcia od strony
technicznej, formalnej, administracyjnej, prawnej.

Metody testowania Zapoznanie uczestnikbw w metodami Wyktad prowadzacego szkolenie,

rozwigzan testowania rozwigzan ¢wiczenie praktyczne.
Zaplanowanie Przygotowanie planu testowania rozwig- Praca warsztatowa.
testowania i préba zania przy uzyciu metod badawczych.

przeprowadzenia

testow

13
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VIII DZIEN SZKOLENIOWY: Sposoby finansowania dziatar
Czas trwania: 5 godzin

Przyblizenie uczestnikom szkolenia rdéznych sposobdéw finansowania dziatan rewitalizacyjnych
oferowanych przez miasto lub nie takich jak: Budzet Partycypacyjny, Inicjatywa Lokalna, Mikro granty,
Prywatne dotacje oraz Crowdfunding.

Sposoby Zapoznanie uczestnikdw ze sposobami Wyktad prowadzgcego szkolenie,
finansowania dziatann  finansowania dziatan. ¢wiczenie praktyczne.
Zaplanowanie Praktyczne przygotowanie kampanii Praca warsztatowa.

kampanii crowdfundingowe;.

crowdfundingowe;j

IX DZIEN SZKOLENIOWY: Jak wykorzysta¢ proces Design Thinking w moich dziataniach?
Czas trwania: 5 godzin

Na tym etapie uczestnicy szkolenn powinni przygotowac wnioski z testowania przygotowanych przez
siebie rozwigzan. Szkolenie ma na celu podsumowac¢ wszystkie doswiadczenia uczestnikéw
z przeprowadzonego procesu Design Thinking i refleksji powodujacej utworzenie regut
generalizujgcych wykorzystanie tego procesu w dziataniach rewitalizacyjnych.

Prezentacje Zebranie informacje o tym, co Uczestnicy tworzg

uczestnikow uczestnicy nauczyli sie podczas szkolen.

szkolenia Facylitacja wizualna
prowadzgcego.

Wspdlne tworzenie Przygotowanie materiatow Uczestnicy w grupach probuja

teorii poszkoleniowych dla uczestnikow. przygotowac jedng definicje,

ktdra bedzie zrozumiata
dla wszystkich uczestnikow
szkolenia. Format pracy to

, dzieki wykorzystaniu tej
metody uczestnicy moga sie z nig
zapoznac jako narzedziem
partycypacyjnego budowania
wiedzy.

X DZIEN SZKOLENIOWY: Ja jako facylitator grupy roboczej wypracowywujacej innowacyjng ustuge
spoteczng w moim miescie.

14
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Czas trwania: 5 godzin

Ja jako facylitator grupy roboczej wypracowywujgcej innowacyjng ustuge spoteczng w moim miescie.
Szkolenie dotyczy przyblizenia konkretnych technik prowadzenia spotkan, technik prowadzenia
dyskusji prowadzacych do podjecia decyzji oraz moderacji/facylitacji spotkan.

Techniki Zapoznanie uczestnikéw z technikami

prowadzenia spotkan prowadzenia spotkan oraz sposobami
przygotowania sie do prowadzenia
spotkania.

Cwiczenia Praktyczne  Przecéwiczenie konkretnych technik Odgrywanie scenek
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e Rewitalizacja

o

O
O
O
O

O

https://www.youtube.com/watch?v=zGBPGz0J9XU
https://www.youtube.com/watch?v=gYxxU1V092M
https://www.youtube.com/watch?v=STLCH3XEP24
https://www.youtube.com/watch?v=yWhnBVMjSTw

Przepis na rewitalizacje http://www.pzr.org.pl/wp-
content/uploads/2016/03/przepis-na-rewitalizacje.pdf

,Rewitalizacja miast. Aspekt spoteczny”, Justyna Przywojska

,Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw miejskich. Przyktady praktyczne”, Anna
Wojnarowska

e Partycypacja

o Woyszukiwarka publikacji dotyczacych tematu:
http://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/biblioteka/publikacje/

o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy razem /elementy partycyp
acji.html

o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decyduimy razem /w 60 praktyk dook
ola_partycypacji.html

o http://www.kanonkonsultacji.pl/

e World Cafe
o http://www.decydujmyrazem.pl/publikacje/decydujmy razem /kawiarenka przewo

dnik.html

e Design Thinking

(0]

O
O
O
O

O O

http://designThinking.pl/do-obejrzenia/

http://designThinking.pl

https://productvision.pl/2016/mapa-interesariuszy/
http://service-design.pl/toolbox/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/zarzadzanie-relacjami-z-interesariuszami-
jako-jeden-z-elementow-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/
https://dzialasz.ceo.org.pl/node/211
https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Przepis-na-diagnoze.pdf
http://ux.marszalkowski.org/jak-stworzyc-persone/
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